
随着人际交往和社会交流的日益扩大，真诚文明、
富有魅力的交往礼仪已成为扩大交流、增进友谊、加强
合作、促进发展的重要手段。

作为企业员工，学习礼仪能为我们带来哪些重要作
用呢？或者说，学习礼仪能为我们带来哪些好处呢？

首先，礼仪有助于提升个人修养和素质。内强素质外
塑形象，如果我们时时处处都能以礼待人，那我们就是
一个有修养高尚的人。前不久，在长沙结识中国人民大
学金正昆教授。金教授是中央电视台《百家讲坛》金牌主
持人，我国著名的礼仪专家和学者。金教授说：" 做人要
有礼貌，没有礼貌，怎么来做人啊！" 我感觉颇深。礼是
一个健全人所必须的素质，一个人如果连这一点都不能
做好，尽管道貌岸然，也只是个有缺陷的人。古人有这样
的话：穷则独善其身，达则兼济天下。 " 修身齐家治国
平天下 " 把修身放在首位。教养体现细节，细节展示形
象。形象就反映出一个人的素养。

其次、礼仪是交往应酬和待人接物的需要。礼仪交

往有三个原则：一是接受对方。接受要
求我们尊重差异，容纳对方的缺点。" 水
至清则无鱼，人至察则无徒 "。过分挑剔
的人也不会有朋友。二是重视对方，实
际是欣赏对方。人与人交往要善于使用
尊称。即使是老朋友，在正规的场合也
要称其行政职务，张教授，一般不说张
副教授，就高不就低。三是赞美对方。发
现别人的长处，恰到好处地赞美对方，
即使是你的好朋友，在大庭广众之下也
要赞美他，所谓扬善公庭，规过私室。

第三、礼仪礼节有助于维护企业形
象。个人形象代表企业形象，是一个活
体广告。从某种意义上说，企业员工素
质的高与低决定着企业形象的好坏。

我们在评价一个企业时,往往首先要通过这个企业多数
人所表现出来的行为习惯、文明礼貌而获得感性认识。
例如，某上市公司相关专家学者一行在有关部门领导的
陪同下，来到岳阳市一家知名品牌机械制造企业调研该
公司相关上市前的准备工作。因为久等没来，该公司主
要负责人临时办事去了。负责接待的人员却不相信其身
份，要求领导们出示身份证明。碉研组的同志们一听，觉
得该公司员工在礼仪方面存在问题。一句不疼不痒的问
话，该公司有关上市的大事，也就高高挂起。

那么，对于礼，我们该怎样去做？
一、尊重是礼仪之本，是待人接物的根基所在。不管

是坐、请坐、请上坐也好，还是茶、敬茶、敬香茶也好，都
是要通过这种形式，向别人传递出尊重对方的信息。

尊重又分两个层面：第一个层面是自尊。它表现三
个方面，首先是自尊自爱。没有自尊人家不会把你当回
事，没有自尊的人是没有地位的，自尊就表现在你的言
谈举止，待人接物上。你自己要把你自己当回事，站有站

相，坐有坐相，举止大方；其次要尊重自己的职业。工作
上分工不同 " 闻道有先后，术业有专攻。" 任何单位真正
被人尊重的人是有实力的人，是学有所长的人，是专业
方面有本事的人。爱岗敬业，这样的人都会赢得尊重；
自尊的第三方面要尊重自己的单位。如果说你的单位是
一个破单位，想必你走出去，也没有面子。我们有责任、
有义务维护它的尊严和形象。尊重第二个层面就是要尊
重交往的对象。我们说：" 尊重上级是一种天职，尊重同
事是一种本份，尊重下级是一种美德，尊重客户是一种
常识，尊重所有人是一种教养。" 这几个方面，涉及到我
们人际关系的方方面面，尊重他人可以赢得自尊。

南非世界杯。一位球员因为奔跑时没有控制好速
度，意外撞倒了对方球员，他马上举手向裁判示意自己
犯规，手举得很高！接下来的动作是值得我们大家学习：
他快速走到摔倒的球员跟前，拉起他，并且拍拍他，以示
歉意。 就这么几个细微的小动作，真的很让人感动：一
项运动的伟大，并不在于胜负，而在于这些演员风度的
演绎，外塑形象，内炼气质，展示的是让人尊敬的点点滴
滴的感动。

在学习礼的问题上，我们应当以孔夫子为榜样：" 活
到老，学到老，无时无刻都在学。" 惟此，才能真正体会
到享受礼带来的乐趣来。朱熹说：无时不可学，无处不可
学，无人不可学。我以为除了这 " 三无 " 之外，还可以再
加上一无，即：无事不可学。其实，每个人的智商都相差
无几，谁在学习与思考上投入的时间多，谁的进步就越
快，谁在一生当中能够享受的就越多。

今后，我们将结合企业发展实际，开设这个学习内
容，让礼仪礼节渗透到管理、生产、销售等层面中去。

只要我们爱学习、善于学习，而又长于礼，我们才会
日积月累，企业的全员素质才会提高。

我相信：天欣勤于学习的人多了，懂礼的人也就多
了起了，那么，它在社会上的地位也就必然会强大起来。

本报讯［本报
新闻中心报道］8
月 19 日 10：58
分，鞭炮齐鸣，湖
南天欣科技股份
有限公司的第三
条仿古砖生产线

同时生产的三片 800×800mm 规格的
仿古砖瓷片成功下线。

天欣科技整个项目投资 5 亿元，
占地 600 亩。第一条生产线及其配套
工程投资 1.2 亿元，2008 年 6 月 28 日
投产；第二条生产线 2009 年 10 月 18
日投产；第四条生产线正在建设。年
底，湖南天欣集团将有 6 条生产线全
线投产。董事长王五星，湖南省人大代
表、岳阳市工商联副主席、岳阳市十大
慈善企业家。

投产现场，总经理严伟香介绍，第
三条生产线全长 500 多米，窑长 350
米，可同时生产 3 片 800×800mm 规
格仿古砖，该线最大日产量 26000 平

方米。6 月 28 日正式点火，因为窑长体
宽、点火预热时间相对较长一些。

我们采访了天欣科技董事长童垸
林，他说，天欣陶瓷先后开发 " 同喜 "、
" 同乐 "、" 鸿双喜 " 品牌仿古砖 600×
600、800×800 等规格的 20 多个系列
200 多款花色的高、中档仿古艺术砖。
产品畅销全国，并且出口到欧美、新加
坡和马来西亚等国家和地区。第六届
建筑卫生陶瓷评比上榜上有名，荣登
中国建筑卫生陶瓷新锐榜榜首。

成功投产后，湖南天欣集团董事
长王五星在总部发表讲话，他说，天欣
科技将继续深化 " 厂商一体 " 的经营
理念，为广大消费者、经销商创造多赢
的格局和信心与力量的保证。王董表
示，第三条线的全新启航，在一定程度
上缓解 " 同喜 "、" 同乐 " 品牌供不应
求的局面。同时，为中南地区，乃至整
个长江流域的人们提供更多更优质的
产品和服务，为我们的城市建设添砖
加瓦、为我们的新农村建设作出贡献！
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本报讯 2010 年 8 月 16 日，岳
阳市证券行业协会成立大会暨资本
市场融资高峰论坛在云梦宾馆隆重
召开。岳阳市人民政府宋爱华副市
长、市政协副主席万岳斌和市金融
证券办李建雄主任以及各上市公
司、证券营业部、期货单位、协会理
事、协会成员单位、企业代表，新闻
媒体等出席会议。

近年来，岳阳市证券行业方兴
未艾，蓬勃发展。据统计，全市共有
9 家上市公司、8 家证券营业部、2 家
期货营业部、25 家拟上市公司、105
家各类投资机构。随着证券行业的
迅猛发展，适时组建岳阳市证券行
业协会对于促进自主创新，繁荣资
本市场，推进经济发展有着十分重

要的意义。
大会分二个阶段进行，首先召

开协会第一次会员大会，通过协会
章程、有关制度、选举协会理事、监
事、会长、副会长和秘书长；湖南天
欣科技股份有限公司被推举为理事
单位、湖南天欣集团董事长王五星
当选为副会长、湖南天欣科技股份
有限公司副总经理隋三焱当选为理
事。然后，全体与会人员召开岳阳市
证券行业协会成立大会，当选会长、
正虹科技董事长徐仲康致辞，市金
融证券办主任李建雄讲话，他充分
肯定了协会前阶段所做的工作，同
意并通过 2010 年的工作要点。

会上，岳阳市人民政府副市长
宋爱华作了重要讲话。她首先对协

会的工作给予了肯定，她指出，要进
一步发挥行业自我规范的职能的同
时，努力让市场的自我约束和自律
组织的管理在风险防范上发挥前置
性、基础性作用。

宋副市长着重强调，协会要从
建立长效机制，积极构建多层次的
投资者教育体系；抓好规范引导市
场有序竞争；加强市场研究，做好行
业培训增强从业人员素质，不断提
高行业服务水平等工作着手，坚持 "
自律、传导、服务 " 的宗旨，推动市
场规范发展为主题开展各项工作。
最后她希望各理事单位以及各会员
单位,大家积极努力,争取在新的一
年中取得更大进步。

［牧童 向斌 现场报道］

岳阳市证券行业协会在云梦宾馆

召开成立大会暨资本市场融资高峰论坛
徐仲康当选会长、王五星等 3 人当选为副会长、秘书长杨雨苍

全国最大的节能型 环保 宽体仿古砖生产线

图片
新闻

本报讯［毛胶龙报道］8 月 25
日，中国石油化工股份有限公司
催化剂分公司，对云溪工业园新
基地建设项目所需商品混凝土
进行公开招标，本土所有混凝土
生产厂家均参加了本次投标活
动，经专家组综合评定，我公司
凭借雄厚的企业实力、良好的信
誉、细致强大的服务支持能力以
及高性价比等优势，成功中标。

这次公开投标是我公司参
与的正规工程招标的又一胜利，
充分显示了我公司的强大实力，
并极大地鼓舞了全体员工的士
气，展现了公司的对外形象，为
我公司 2010 年营销额又添新
彩，同时对公司继续开拓和巩固
岳阳混凝土市场具有重要意义。
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热烈祝贺湖南天欣陶瓷有限公司成功股改
本报讯 经过专家、

学者论证和天津股权交
易所的多次考察调研，
湖南天欣陶瓷有限公司

于 2010 年 8 月 31 日成
功进行股改，并根椐企
业发展需要，企业新更
名为：湖南天欣科技股

份有限公司。各新闻媒
体、陶瓷行业协会、各行
业代表、组织纷纷发来
贺电贺信表示祝贺。

富 强
混凝土

富强混凝土：
承载科技光芒 触发卓越品质

热线电话：：
0730-8352999 136184000119

本报讯 8 月 18 日 ，岳阳新墙工业园内彩旗
招展，彩带飘扬。8 时 08 分，伴随着震耳欲聋的礼
炮声，市、县相关领导以及建设单位、设计单位、监
理单位的相关负责人为大楼主体封顶加入最后一
批灰浆，封顶仪式圆满结束。

湖南天欣科技股份有限公司办公大楼坐落在
岳阳新墙工业园天欣陶瓷公司大院内，是湖南天
欣集团及其子公司湖南天欣科技股份有限公司投
资兴建的重点项目之一，是今年湖南天欣集团投
资兴建第三条、第四条生产的又一重点工程。

整个新办公楼占地面积 4500 平方米，总建筑
面积为 11908 平方米，高 7 层，包括展区、办公区
和会务三大部分。一二楼为展区，内设有“同喜”、

“同乐”、“鸿双喜”等品牌展区，面积约为 6000 多
平方米，三楼主要为公司机关办公区，四层为多功
能会议室，五层以上部分为生活区。12 月底正式
迎接市、县有关方面组织的联合验收。

颇具现代风格的大楼建成后，将进一步改善
工作环境，提高办公条件，完善服务设施，定成为
有利于湖南天欣科技股份有限公司及其湖南天欣
集团的事业迈向成功和辉煌的又一新的台阶。同
时，新办公楼的建成，也将成为工业园内，仍至中
南地区建陶行业中规模最大、档次最高的一流现
代化办公大楼。［本报新闻中心毛五星电话采访］

月 日，董事长王五星与中国人民大学教授、博士生导师、著
名礼仪专家、中央电视台《百家讲坛》礼仪主讲金正昆教授在一起。

陈志刚主任视察天欣集团
本报讯 带着对企业的关

怀，带着对经济工作的无限牵
挂。8 月 26 日，岳阳市原市人大
主任陈志刚在市政协副主席、市
工商联主席刘晓英和董事长王
五星等的陪同下，来到集团公司

总部及其下属的天欣科技、金达
雅陶瓷等子公司视察。

视察过程中，陈主任鼓励公
司再接再励，今年取得更大的成
绩，为促进我市经济又好又快发
展做出更多贡献。 ［牧 童］

董事长王五星率公司全体同仁：

祝大家

中秋节、国庆节愉快！

姻湖南天欣集团董事长/总裁 王五星


