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魏文王问名医扁鹊说：“你们家兄弟三人，都精于医术，到底
哪一位最好呢？
扁鹊答：“长兄最好，中兄次之，我最差。
文王再问：“那么为什么你最出名呢？
扁鹊答：“长兄治病，是治病于病情发作之前。由于一般人不

知道他事先能铲除病因，所以他的名气无法传出去；中兄治病，
是治病于病情初起时。一般人以为他只能治轻微的小病，所以他
的名气只及本乡里。而我是治病于病情严重之时。一般人都看到
我在经脉上穿针管放血、在皮肤上敷药等大手术，所以以为我的
医术高明，名气因此响遍全国。 （方国云）

编者简评：事后控制不如事中控制，事中控制不如事前控制。

扁鹊医术

Z 哲理故事
在heligushi
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龙在神话传说中神来灵去固然是捉摸不着的异物，而当进入到人
们实际生活中和环境里，龙则成 为人们最为喜爱也最为典型的吉祥
物了。
关于龙的传说，见载于文字的也有几千年历史了，差不多与中国

文化同样的久远。 甲骨文中关于“龙”字 的写法很多（据资料称，多
达 130种），虽在字形上和笔画数上各见差异，但作为象形字，其所描
绘的“龙”之形貌特征是为：头大嘴大、龇牙飞须、有角有耳、有鳍有
鳞、长体曲尾。
古代文献中又是怎样记述“龙”与描绘“龙”的呢？《易·坤》：“龙战

于野，其血玄黄。”《左传·昭 公二十九年》：“秋，龙见于绛郊。”“绛”，古
地名，春秋时晋地，在今山西省。虽未具体描述“龙”形，然其既可
“见”，则当有可观的“实体”了。

《说文解字》释云：“龙，鳞虫之长，能幽能明，能细能巨，能 短能
长，春分而登天，秋分而潜渊，从肉飞之形。”这段文字是汉代人关于
“龙”的形象及“龙”的神异功能 的描述，看似生动有形，实际上却也未
能确切具体。《论衡》说：“世俗画龙，马首蛇身。”这便显得明白些 了。
后世的正史、野史、笔记、小说中，到处见“龙”，“龙”被描写得更为神异
与五颜六色了。 （贺子怡）

几次想采访岳斌经理，他都在出差。亲
眼见到王经理时，他正在公司和同事们忙
着为客户挑选产品。他说等一下就来。我们
在等的过程中，却听到王经理在工作上的
几个小故事。

舍小家，顾大家

岳斌经理今年连续三个月取得骄人业
绩，和其他销售员工一样，王经理总是把工
作当作自己的事业来干，用心经营，常常是
舍小家顾大家。

在公司是销售员、是经理，在家里是一
家之长，上有老下有小。为了工作他常常顾
此失彼。不管什么时候，也不管你在哪里，
客户一个电话，他立马赶到，多数日子里，
他都不能为家人做顿饭甚至做点家务，休
息的时间更是少之又少，常常奔波在外。

去年，爱人过生日，岳斌答应一家人聚

一聚，好好庆祝一下。正值下班时，一个客
户来电话说，有件货中间破了一片砖，装修
师傅明天等着用。岳斌二话没说，拿着单
子，直奔仓库。等到他把陶片送到客户手上
时，已经晚上 10：00，直到肚子"咕咕叫"时，
他才想起老婆的生日，回到家，孩子熟睡
了，妻子静静地坐在台灯下，等他回来。这
么多年了，妻子了解他：不用问，他肯定是
又帮哪位客户去了。妻子没有一点怨言，岳
斌心里更是难过。

这样的情况多了，岳斌有时也矛盾，常
常想，是放弃自己一直执着的事业，还是以
销售工作为重，他犹豫不决，最终在销售和
家庭之间，他还是决定以销售工作为重。

以"同乐"为乐，乐此不疲

销售工作紧张而又繁忙，不仅要多动
手、动嘴，更要多动脑，甚至常年出差在外。
一些销售员时常无法担任。可岳斌却不一
样，对于他来说，吃点苦、受点累没什么，尤
其是带病坚持工作更是很平常的事。

去年 9月份，岳斌感冒了，他真想请
假，好好休息几天，但一想到自己的工作目
标，一想到拼命打下的市场，还有此时的公
司在全力推新品上市，他放弃了休息，而是
一边输液，一边跑市场。三天后，他的感冒
才有所好转。令人惊讶的是，他的销售业绩
并没有因此而受到影响。
有人说，岳斌人结实，一年四季没毛

病，但岳斌心里最明白：为了公司，也为了

自己，苦一点，累一点，克服一点小毛病算
不了什么。他常说，公司发展好了，大家都
有奔头。

情感销售，品牌为王

销售工作看似简单，其实自有它的学
问所在。王岳斌认为搞销售单靠一腔热情
去做，也还不够。在平时工作中他主要讲究
一个"细"字，一个"情"字，带着情感，细致入
微地做好各项工作。对于一些潜在客户，哪
些想要仿古砖？哪些想要仿古带半抛的？哪
些想要拼花的？哪些需要喜庆一点色彩的？
如果是结婚用，他又会介绍客户用什么砖
好？如果是乔迁之喜，客人会喜欢什么文化
的砖？他都了解得清清楚楚。

一次，岳斌在"扫楼"时打听到一个老
板的儿子要结婚，准备装修新房，他提前为
这名老板送去自己的设计方案，并细心地
向这个老板介绍"同喜陶瓷"的良好品质和
市场占有率，适中的价格，较高层次的品
位，结果这个老板不但接受了"同喜陶瓷"，
后来还为他发展了一大批客户。凭着自己
的细致入微和情感营销，岳斌建起了自己
庞大的营销网络，销售工作越干越带劲。

听着岳斌一个个令人钦佩的故事，看
着他戴一副眼镜、背一个包，在客户间东奔
西跑的样子，我原以为他只是一个普通而
平凡做销售的，其实他并不一般，在销售员
这个岗位上他像一块金子，始终闪光发亮，
是公司销售队伍中公认的"销售精英"。

本报记者 李牧童 方雄飞

销售队伍中的"拼命三郎"
——— 记湖南天欣科技股份有限公司销售精英王岳斌

人才是企业发展的源泉
董事长兼总裁王五星有一句至理名

言：“人才是企业的第一资源，是企业发
展的原动力！”这已成为我们天欣人的共
识。湖南天欣集团能够在同行业的激烈
竞争中保持了业绩的持续攀升，其根本
原因，就是拥有优秀的人才，拥有优质的

产品和优质的产品销售。
企业的市场竞争说到底是产品的竞

争。在产品日益同质化的今天，要寻求突

破，就必须调整结构，必须有更精、更优
的产品。好产品的诞生又必须依赖掌握

核心技术的科研开发人才，如果把他们
的卓越智慧转化成优秀产品，那么，企业
的核心竞争力就会进一步增强。

人才是企业的第一资源。我们不仅

培养、吸纳人才，还要留得住人才，用得
上人才，让人才的价值得以充分体现。因
此，必须舍得投入去栽梧桐树，为人才搭

建创业的平台，还要有相应的激励措施

和利益分配以及良好的工作与生活环

境，使其一门心思搞科研，出成果。
人才就是智慧，是效益。愿我们企业

都能紧紧牵住人才这个牛鼻子，在风云
变幻的市场经济中，始终掌握核心技术，
打造核心竞争力，抢占市场制高点。
本期开始，《天欣人》将开辟专栏，重

点报道为企业无私奉献、默默无闻、认认
真真、敢干担当、勇于奋斗的好员工、好
同事。

欢迎赐稿，一经采用，即付稿酬！
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